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Imagen 1.1 Primera infancia y cuidador haciendo uso del espacio posterior a la transformacion
de la zona ludica en la plaza La Boquilla. Fuente: Claudia Ledezma
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Imagen 1.2 Fotografia de la inauguracidn de la zona de juego en la plaza La Boquilla.
Fuente: Fundacion FEMSA.

Introduccion

Transformando la plaza La Boquilla

Introducciéon

El objetivo de este documento es describir las
actividades llevadas a cabo en torno a la rehabilitacion
de la plaza La Boquilla, ubicada en el poligono
Campana-Altamira. Se presenta la suma de cinco
proyectos realizados entre 2021y 2022 con el apoyo
de la Fundacion FEMSA, la Iniciativa Campana-
Altamira, diversos actores y el C+LAB (Laboratorio de
Ciudad) de la Escuela de Arquitectura, Arte y Disefio
del Tec de Monterrey.

La necesidad de transformar la plaza La Boquilla
dio origen a Tejiendo Comunidad, un proyecto de
investigacion aplicada desarrollado en 2020 por

el C+LAB Laboratorio de Ciudad de la EAAD en
colaboracién con Fundacion FEMSA, que considera
una visién multiescalar que trasciende del predio,
permitiendo conectar y trabajar en diversos niveles
de acciodn a escala poligonal y barrial. Los espacios
publicos en Campana-Altamira son concebidos
como eslabones de un sistema de ciudad mas
amplio, que permiten la continuidad de interacciones
con el entorno social y ambiental. Estos espacios
son el corazdén de la comunidad al promover la
inclusién social, la salud, la pazy la convivencia
intergeneracional.

Toda la informacién incluida en este reporte

fue facilitada por diferentes profesores del Tec

de Monterrey que participaron en el desarrollo
conceptual de algunos proyectos, el equipo del
C+LAB Region Monterrey, Victor Gonzalez y Tania
Arrambide de la Direccién de Urbanismo Ciudadano

e Infraestructura del Tec de Monterrey, el equipo de
Distrito Tec, Ruth Santos representante de CEMEX,
los colectivos: Movimiento de Activacidn Ciudadana
(MOVAC) y Hello Cities, y los vecinos de la comunidad.

Este documento se divide en cuatro secciones:

La primera seccidn, Introduccidn, brinda un contexto
general del objetivo de los proyectos y las fechas en
las que fueron implementados. La segunda seccidn,
Diagndstico urbano, ofrece una mirada al contexto
urbano, fisico y social del poligono Campana -
Altamira y la plaza La Boquilla. En la tercera seccidn,

Proyectos Desarrollados, se presenta el proceso de
rehabilitacion de la plaza La Boquilla y cuatro puntos
clave a su alrededor, englobados bajo el nombre
“Sendas Seguras™: 1) la escalinata 7 mares, 2) el Cruce
de la calle Alfombrilla y calle Santos Cantu Salinas, 3)
el puente peatonal Monte de las Cruces y 4) el cruce
entre la avenida Rio Nazas y calle Alfombrilla.

La premisa de estéas transformaciones es brindar
espacios dentro de la plaza La Boquilla que sean aptos
para la primera infancia, nifiez y cuidadores, y mejorar
la manera en que los usuarios llegan al espacio a
través de las “Sendas Seguras”.

Los objetivos generales de las intervenciones

estratégicas en el poligono son:

e Generar espacios publicos seguros e inclusivos en
el poligono Campana-Altamira.

e Desarrollar un prototipo de espacio publico (la
plaza La Boquilla) y mejorar los recorridos de las
infancias y sus cuidadores.

e Documentacion de procesos y lecciones
aprendidas de las diferentes intervenciones.

e Involucrar a los alumnos de la Escuela de
Arquitectura, Arte y Diseio para desarrollar
capacidades disciplinares y actitudinales relativas
al disefio, investigacidon y compromiso civico
social.

La importancia de los espacios publicos en la
ciudad radica en que son lugares donde los nifhos

y nifas pueden reunirse con diferentes miembros
de la comunidad, permitiendo adquirir y desarrollar
valores civicos, respeto y convivencia, fortaleciendo
su relacion con la ciudad y sentido de pertenencia.
Ademas, proporcionan lugares de esparcimiento
seguros y acceso a servicios urbanos basicos como
salud, educacién y alimentacion.
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Linea de tiempo de transformacion de la plaza La Boquilla
y su entorno con enfoque en primera infancia y ninez

En 2019, la Fundacion FEMSA, y la Direccién de Urbanismo Ciudadano

del Tec de Monterrey invitaron al C+LAB a participar en la propuesta de
disefio urbano y paisajistico con enfoque en la primera infancia y nifez para
transformar la plaza La Boquilla, ubicada en el poligono Campana-Altamira.
Desde el laboratorio, se buscé generar soluciones a través del analisis
territorial, estrategias de innovacién y participacién ciudadana que promuevan
la transformacién y mejoramiento de las ciudades y comunidades.

Luego de realizar un diagndstico socio-espacial del poligono y la propuesta
de diseino conceptual de la plaza La Boquilla, entregada en 2020, se encontrd
que el lugar es principalmente un espacio de paso, a pesar de ser el corazén
civico del poligono, cuenta con una baja ocupacién y permanencia. El
diagndstico reveld que es esencial no solo mejorar la plaza sino también los
nodos y calles importantes que conducen a ella, ya que debido a la topografia
y tiempos de traslado prolongados, es fundamental generar recorridos mas
seguros y accesibles para que sea posible llegar a la plaza La Boquilla.

Como resultado de la propuesta, se detonaron varios proyectos dentro de

la plaza y su entorno. Por parte de la Fundacién FEMSA, se destind una
inversion para el desarrollo de la primera fase de transformacidn de la plaza La
Boquilla: un espacio de juego dirigido a la primera infancia y mantenimiento
del mobiliario y de la plaza en general. Ademas, profesores y estudiantes

de la Escuela de Arquitectura del Tec de Monterrey elaboraron propuestas
conceptuales para el proyecto “Sendas Seguras”, que incluye nodos y cruces
clave para generar recorridos mas seguros hacia la plaza. También se llevo a
cabo un diagndstico y transformacién de la interseccidn de la Av. Rio Nazas

y la calle Alfombrilla en colaboracidn con los colectivos: Movimiento de
Activacion Ciudadana (MOVAC) y Hello Cities.

En el aino 2021, durante la pandemia por COVID-19 y en el aifo 2022, se
realizaron evaluaciones de uso y mapeo de actividades en la plaza La Boquilla
antes y después de las intervenciones de mejora. El objetivo es tener evidencia
de cémo dichas mejoras tuvieron un impacto en el uso, la permanenciay el
tipo de actividades que se realizan en la plaza. Estas actividades involucraron
la participacion de profesores y estudiantes del Tec de Monterrey y vecinos de
la zona.

Este trabajo dentro del poligono Campana - Altamira es un esfuerzo mas
que ha sido posible gracias a que desde el 2013, se integré el Consejo
Interinstitucional conformado por miembros de los tres niveles de gobierno,
lideres vecinales, asociaciones civiles, universidades y empresas. Todos los
esfuerzos se han realizado de la mano de la Iniciativa Campana - Altamira,
regidos por el Plan Integral para el Desarrollo del Poligono de la Campana-
Altamira, completado en 2016.
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“...desarrollo de
transformacion de
la primera fase de

la plaza La Boquilla:

un espacio de juego

dirigido a la primera
infancia...”

Introduccion

Se forma el Consejo Interinstitucional Campana- Altamira

Diagnéstico en el Poligono Campana-Altamira desarrollado
por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL)

Plan Integral para el Desarrollo del Poligono
de la Campana-Altamira

- Alianza Fundaciéon FEMSA - C+LAB Laboratorio de Ciudad de la EAAD del Tecnoldgico de
Monterrey
- Levantamientos en la plaza La Boquilla e inmediaciones

Propuesta conceptual
de la plaza La Boquilla

- Proyecto ejecutivo de la plaza La Boquilla

- Proyectos Sendas Seguras

- Evaluacidn pre-intervencion de la plaza La Boquilla
- Implementacién Nodo de movilidad

- Construccidn de la plaza La Boquilla

- Inauguracidn de la Zona de Primera Infancia en la plaza La Boquilla
- Evaluacién post-intervencidn de la plaza La Boquilla
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Caracterizacion del poligono
Campana-Altamira

Escala metropolitana:
Zonas de alto rezago social

El poligono Campana-Altamira forma parte de una accesibilidad universal, infraestructura basica,
red de asentamientos informales a lo largo de la Loma educativa y de salud, falta de seguridad, problemas
Largay el Cerro de la Campana, que se caracteriza de hacinamiento y falta de acceso a los centros de
SR L A HeEme G0 por la exclusién y rezago social, situacidn que es empleoy servicios.
u_;&mh g DRI g L l:m -\ ~ : "‘ ) Al significativa en el contexto metropolitano de la Zona
: _.-m,.,.ﬂsaa% A TRy o .IE; . : :@ i R TIGR Metropolitana de Monterrey (ZMM). En esté poligono Algunos datos del poligono Campana - Altamira
Centro Urbano ‘mﬁ( L A — | b oy se presentan deficiencias en infraestructura basica (INEGI, 2020):
/ > 7 ﬁgﬁg&%”“ﬂ% B sihamee ly : et W # ERTIRES * L o ] como agua potable, energia eléctrica, sistema de e 19,875 habitantes, 1.74% de la poblaciéon de
: Al = ¢ Sy "?ﬂ?ﬂﬂ:-: 2 ; ; ' : S saneamiento y espacios publicos seguros. Monterrey. )
: “’mﬁﬁﬁa ¥ %‘ﬂ&y é« . ; | & £ 2 o G S3pMaE S e 168.73 hectéreas.
S et B ¥ St MOuG) - Sy g i B ; = : Pl O w4 A pesar de su ubicacidn privilegiada y proximidad al e 117.79 hab/ha.
: Colonia Independenci : i S = centro urbano, el Distrito Tec y al 4rea e Lapirdmide poblacién del poligono muestra que
2 ' : E :'.i_ ' comercial de Valle Oriente de San Pedro Garza Garcia, los grupos etarios masculinos predominantes son
28k es una zona de alta vulnerabilidad social que presenta desde 0-19y 40-44, mientras que en las mujeres
& E § S carencias en temas de inclusion social, regularizacion es de 10-14, 20,24 y 40-44 (UANL, 2014).

A %
EK‘%‘% del suelo, sistema de movilidad y conectividad,
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Mapa 2.1 Mapa de ubicacién del poligono Campana-Altamira en relacién con la Zona Metropolitana de Monterrey. Imagen 2.1 Fotografia del cerro del Cerro de la Campana.
Fuente: Elaboracidn propia. Fuente: MOVAC y Hello Cities.
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El espacio publico en relacion a las infancias

Dentro del poligono, el espacio publico es limitado, se cuenta con 1.87 m?
por habitante tomando en cuenta el predio “los Pinos” el cual hasta el aifo
2021 era un lote privado, pero con uso publico. Estos datos estan por debajo
de los minimos recomendados por la Organizacién Mundial de la Salud,
que recomienda 9 m? por persona (SEMARNAT, n.d.). Los espacios publicos
formales del poligono enfrentan importantes desafios relacionados con el
deterioro del mobiliario, falta de mantenimiento, retos en la accesibilidad,
iluminacidn, gestion de residuos y falta de uso y apropiacion. El 58% de las
viviendas no tienen acceso a alguin espacio publico (UANL, 2015). En la
encuesta realizada durante el aio 2020 por parte del C+LAB a instituciones
cercanas, organizaciones civiles y a representante del gobierno, de un total
de 22 participantes, el 52.3% manifesté que la calidad de los espacios de
juego o recreativos en la zona de Campana-Altamira es mala, el 28.5%
opina que es regular, 9.5% que es pésimo y el otro 9.5% restante piensa

que es suficiente. Asimismo, como resultado del ejercicio participativo y

de diagndstico Caja para Sonar, las infancias manifestaron a través de sus
dibujos que no existen suficientes espacios de juego y los que existen, estan
contaminados con basura o maleza.

La plaza La Boquilla, es uno de los pocos espacios publicos existentes
ubicado en la zona mas baja del poligono, considerado el actual corazén
civico del Poligono Campana-Altamira debido a que en las inmediaciones
del predio se encuentran diversas instituciones: escuelas primarias,
preescolares, C.B.T.i.s, una iglesia y otros equipamientos que dan servicio a
todo el poligono.

La topografia y sus efectos en la movilidad

Una caracteristica importante del entorno fisico del poligono es su
topografia compleja, que debido a la pendiente pronunciada de los cerros,
limita la accesibilidad del sistema vial y de transporte publico. El sistema
de vias urbanas en el cerro de la Campana existe hasta la cota 610 m.s.n.m,
aproximadamente un tercio de la altura total. A partir de ese punto, la
movilidad es peatonal mediante sendas de terraceria construidas por la
propia comunidad. A lo largo del tiempo también se han ido acondicionando
escalinatas mediante apoyo de vecinos o el gobierno que permiten llegar

a la partes mas altas. En la Colonia Altamira, si se cuenta con calles
pavimentadas, lo cual permite llegar en ciertos automéviles a las partes
mas altas. La movilidad peatonal y accesibilidad dentro del poligono son
afectadas directamente por la topografia y es prioridad generar vialidades,
accesos y puentes adecuados para permitir que bebés, ninas y nifios en
compaiiia de sus cuidadores y comunidad puedan realizar sus actividades
cotidianas de manera més sencillay segura.
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“EI 58% de las
viviendas no tienen
acceso a algun
espacio publico
(UANL, 2015)"

Diagndstico urbano

Imagen 2.2 Fotografia de una de las calles de la colonia Imagen 2.3 Condiciones de andadores en la parte alta del
Altamira. Fuente: Claudia Ledezma. cerro de la Campana. Fuente: Claudia Ledezma.
i - = e e NI T T ——
JQué es lo que mas i cQue ) gue me
ne gusta de mi colania? e " me gus > i ¢
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Imagen 2.4 Dibujo realizado por participante de la Caja para Sonar, en el que describe lo que mas le gustay le disgusta de su
colonia. Fuente: C+LAB Laboratorio de Ciudad.
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Condiciones urbanas de la plaza La Boquilla

El caracter de corazdn civico del predio de la plaza La Boquilla por un lado

tiene la ventaja que concentra a usuarios intergeneracionales que acuden a los
equipamientos o mercado temporal, pero por otro lado la desventaja de que

el flujo de personas depende de las actividades y horarios de estos espacios.
Fuera de estos tiempos, pocas personas utilizan el espacio. Adicionalmente, los
equipamientos que rodean la plaza estan enrejados, situacién que no permite
ver lo que sucede e impide la interaccidn con las instituciones, no genera
atractivo y se percibe inseguridad.

Ademas, las edificaciones actuales dentro del predio, como la concha acustica
y la caseta de vigilancia representan barreras visuales, ya que cuentan con
muros cerrados y estan ubicados en las esquinas del predio. El tener obstéculos
visuales crea oportunidades para cometer delitos ya que la visibilidad no es
completa. Por otro lado, las actividades de convivencia y recreacién que se
pueden realizar en el predio no se alinean con las de las instituciones vecinas
por lo que no permite la apropiacién y mayor uso del espacio.

COL. ALTAMIRA

CENTRO
COMERCIAL
VALLE ORIENTE

“los equipamientos
que rodean la plaza
estan enrejados,
situacion que no
permite ver lo que
sucede e impide
la interaccion con
las instituciones,
no genera atractivo
y se percibe
inseguridad.”

SIMBOLOGIA
Plaza La Boquilla

® o 250 S00m
L ;,

=t

o

Mapa 2.2 Predio de la plaza La Boquilla identificado con el recuadro azul en el contexto del poligono Campana-Altamira.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico 2.1 Plano de ubicacién de la plaza La Boquilla identificando los
equipamientos e instituciones alrededor del predio. Fuente: Elaboracién propia.

Diagndstico urbano

Otro punto importante con
respecto a la accesibilidad

es que la plaza tiene solo dos
puntos de entrada, la calle
Alfombrillay el cruce la calle
Santos Cantu Salinas y la

calle Paseo del Acueducto.

La zona suroeste de la plaza
se encuentra bordeada por
colonias y no existe conexién
vial directa con Av. Rio Nazas 'y
Av. Lazaro Cérdenas. El cruce
de Santos Cantu, Alfombrilla'y
Camino al Mirador es un cruce
que es identificado por los
vecinos por un arbol grande,

y es un nodo peligroso por la
falta de senalizacién y cruces
peatonales.

A continuacién se muestra el
listado de instituciones que
rodean la plaza La Boquilla:

1. C.BT.i.s No.99

2. Preescolar Club de

Leones Monterrey

Lomas, turno matutino y

vespertino

Tienda de abarrotes

Mano Amiga, ONG

Casa Vicentina, ONG

Casa para ancianos Monte

Carmelo

Parroquia San Bernardo

Cancha Municipal

Estancia Infantil Rosario

Garza Sada

10. Escuela Primaria Arturo
B. de la Garzay Escuela
Primaria 5 de Octubre

11. Centro de Salud Canteras
y Altamira

o0 hAw

©® N
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Actores involucrados en los
proyectos de espacio publico

El proyecto de empoderamiento comunitario por
parte de la Iniciativa Campana-Altamira ya tiene un
largo camino recorrido y diferentes organizaciones
civiles han sumado esfuerzos para las mejoras fisicas
y sociales. Estos esfuerzos han abonado a diferentes
temas que van desde la infraestructura fisica para
rehabilitar escalinatas, parques de bolsillo, proyectos
de arte, servicios sociales, trabajo con ninos, madres
y padres de familia. Es importante resaltar que en

el marco de la rehabilitacion de la plaza La Boquilla

y su entorno ha colaborado la academia, diversas
organizaciones y como parte integral de los proyectos

se ha vinculado a diversos actores, pero especialmente

se ha buscado el involucramiento de la comunidad de
usuarios y vecinos, para favorecer la apropiacion y uso
de los espacios.

Las diferentes alianzas que se realizaron para este
proyecto sélo son un grupo de actores mas dentro de
un universo mas grande que estdn comprometidos
y trabajando en la zona a través de la Iniciativa
Campana - Altamira. A continuacidn se enlista

los actores involucrados en las intervenciones
estratégicas:

e Tec de Monterrey

e Fundaciéon FEMSA

e C+LAB Laboratorio de Ciudad de la EAAD

e CEMEX

e Direccidn de Urbanismo, Sostenibilidad y Bienes
Inmuebles (DUSBI) del Tec de Monterrey

e Distrito Tec (DT)

e Profesores y alumnos del Tec de Monterrey

e Movimiento de Activacién Ciudadana (MOVAC)

e Hello Cities

e Profesorado y alumnos de escuelas vecinas

Imagen 2.5 Fotografia de Alumnos de Arquitectura del Tec de Monterrey que participaron en levantamientos de diagndstico.
Fuente: Claudia Ledezma.
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Levantamiento y actividades de diagndstico
a escala poligono

Desde el inicio, se planted un proyecto con una vision multiescalar, que
abordara condiciones fuera del predio de la plaza y que desencadenaria un
proceso de disefio colaborativo y de co-creacidn donde se pueda recopilar
las necesidades, visiones y opiniones de la comunidad y de los usuarios
finales. En este proceso, se buscé involucrar a las infancias y las familias con
los siguientes objetivos:

e Identificar problemas, patrones de uso, condiciones, areas de
oportunidad y posibles soluciones.

e Recopilar experienciasy lecciones aprendidas de actores clave que
trabajan en el territorio.

e Validar informacién y retroalimentar propuestas de diseio del espacio
publico.

e Jerarquizar, priorizary activar los proyectos de espacio publico derivados
de la consulta.

Para este proyecto se llevaron a cabo varias actividades y levantamientos
en tres etapas. En la primera etapa, se realizaron actividades de diagndstico
para el proyecto de investigacién aplicada “Tejiendo Comunidad: Espacios
publicos para la infancia”. Se realizaron levantamientos de valoracién de
arbolado, levantamiento fisico de la plaza, conteo de personas por edad

y género, encuesta virtual con actores del territorio e implementacion de

la herramienta pedagdgica “Caja para Sonar”. En una segunda etapa, se
realizaron actividades de evaluacion y monitoreo previo al diseio ejecutivo
de la plaza La Boquilla, y antes y después de la rehabilitacion fisica de la
zona para la primera infancia en la plaza. En una tercera etapa, se realizaron
talleres participativos de diagndstico por parte de colectivos como MOVAC
y Hello Cities, para la rehabilitacién del cruce entre Av. Rio Nazas y calle
Alfombrilla, proyecto que se describe mas adelante (ver pagina 64).

Es importante mencionar que este proyecto y actividades participativas
se desarrollaron durante la pandemia por el COVID-19, lo cual limitd las
posibilidades de participacidn en presencial, por lo cual se generaron
diferentes estrategias, dindmicas y metodologias a distancia a través de
herramientas virtuales y mecanismos de participacion.

Para los levantamientos y actividades mencionadas en la Tabla 2.1, se contd
con la participacion del equipo técnico del C+LAB Laboratorio de Ciudad,
apoyo de la iniciativa Campana - Altamira, alumnos, profesores y comunidad
de vecinos de la zona.
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“...se planted un
proyecto con la
vision de desarrollar
un proceso de
diseno colaborativo
y co-creacion donde
se pueda recabar
las necesidades,
vision y opiniones
de la comunidad
y de los usuarios
finales.”
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Categoria

Vinculacion

Arbolado

Conteo de
personas

Inventario de
un lugar

Encuesta
virtual actores
comunitarios

Caja para
sonar

Levantamieto
construccion

Evaluaciény
monitoreo

Objetivo

Involucrar a los alumnos de
la Escuela de Arquitectura,
Arte y Diseno del Tec de
Monterrey para desarrollar
capacidades disciplinares
y actitudinales relativas

al diseno, investigacion y
compromiso civico-social.

Identificacidn de especies
y anélisis de condiciones
de vegetacion existente (64
arboles).

Conteo de personas que
permanecen en el lugar,
identificando las actividades
que realizan, edad y género.

Evaluar las condiciones
fisicas de la calle por
ejemplo anchos de
banqueta, estado de la
banqueta, zonas con
basura, calidad del
alumbrado, etc.

Recabar informacién de
distintos actores que tienen
presencia en el poligono

y desarrollan actividades
relacionadas con la atencién
a la infancia y/u otros grupos
vulnerables en la zona.

Detonar oportunidades

de juego en familia para
sensibilizar sobre su entorno
y despertar curiosidad

e imaginacion sobre
posibilidades de mejora.

Complementar diagndstico
inicial previo a desarrollar
una propuesta de diseno
ejecutiva de la zona de
primera infancia.

Evaluacién previa y posterior
a la construccidn del
proyecto de transformacion.

Especificaciones

La involucracidn de los
alumnos fue mediante
cursos de la carrera de
Arquitectura.

Se realizé con apoyo
de un grupo de
alumnos y de vecinos
que se encargd de
tomar fotografias e
identificar fortalezas
y problematicas del
espacio.

Dirigido a profesores

y directivos de
instituciones cercanas

a la plaza La Boquilla,
Instituciones Privadas,
Sociedad Organizada,
Grupo de ciudadanos,
Colectivos y Organismos
publicos.

Dirigido a 94 familias
dentro del poligono
Campana-Altamira

Mediante herramientas
de observacion y
aplicacion de encuestas
a cuidadores.

herramientas de
observacidn y aplicacidn
de encuestas a
cuidadores.

Instrumentos

Cursos de Proyectos
Arquitectdnicos IV y

de Metodologias de

proyectos.

Adaptacion de
formato de conteo
de personas de Gehl
Institute.

Formato inventario
de un lugar de Gehl
Institute

Consulta compuesta
de 12 preguntas,
elaboracion propia.

Instructivo Caja para
Sonar.

Encuesta de
intercepcion, mapeo
y entrevista.

Mapeo de
actividades estaticas
y encuesta de
intercepcion

Fecha de
Aplicacién

Invierno
Ene-Feb
2020y
Semestre
Feb-Junio
2020

23 de enero
2020

22y 23de
enero 2020

23 de enero
2020

16 de abril
al 7 de mayo
2020

17 al 31 de
Julio 2020

Mayo 2021

Septiembre
2021y
Octubre
2022

Tabla 2.1 Resumen de los levantamientos y actividades realizados en el marco de rehabilitacién de la plaza La Boquilla.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Entrevistas a actores claves

Como parte del diagndstico participativo y en la busqueda de informacidn
sobre la experiencia de actores trabajando en las zonas préximas a la plaza
La Boquilla, se realizaron cinco entrevistas a profundidad a miembros de
alguna instituciones que tienen ya un tiempo trabajando actualmente en el
territorio.

Se planted una entrevista semiestructurada de 45 minutos, donde se buscé
conocer la visién principal de la organizacién dentro del poligono Campana-
Altamira, indagar sobre la experiencia en proyectos implementados, e
identificar los aliados y actores relevantes en la comunidad. Adicionalmente,
se realizaron preguntas acerca de la experiencia obtenida en el trato

directo con la comunidad y en la convocatoria de procesos participativos.
Finalmente, se buscé conocer los problemas y oportunidades que identifican
de la plaza La Boquilla.

Estas entrevistas se realizaron el 26 y 28 de febrero y 2 de marzo del 2020,

el equipo entrevistador fue el C+LAB Laboratorio de Ciudad y se realizaron
cuatro entrevistas en presencial y una via telefénica a miembros de la
Direccién de Urbanismo Ciudadano e Infraestructura del Tec de Monterrey,
Responsabilidad Social Corporativa de CEMEX, Servicios Publicos del
municipio de Monterrey y a una profesora de la Escuela Primaria Arturo B. de
La Garza.

Los resultados mas relevantes que se obtuvieron de las entrevistas se

enlistan a continuacién:

e Los proyectos de intervencidn en espacios publicos han sido fallidos
cuando no se incluye a los vecinos en el proceso de desarrollo del
proyecto, desde el disefo, la implementacidn, hasta la gestién

e Elmanejo de las expectativas de la comunidad respecto a las
intenciones que se tienen es clave para cualquier proyecto que se genere
en la zona.

e Se estd desarrollando un proyecto de turismo social por parte del
Municipio de Monterrey buscando generar derrama econémica. Dentro
del proyecto se busca fortalecer el museo de Celso Pina.

e Enelejedeeducacidn de lainiciativa Campana - Altamira, se ha
consolidado un metodologia para trabajo en las escuelas, la cual ha
permitido mejora en la comunidad escolar y construccién de confianza.

e Untema clave para la sostenibilidad y uso adecuado de los espacios
publicos es el mantenimiento. Plantear un proyecto de bajo
mantenimiento y facil gestién ayudaré a que el espacio se conserve en
buenas condiciones.

e Se menciona que el predio “Los Pinos" a pesar de ser privado, se le da
mantenimiento por parte del municipio por peticién de la comunidad de
vecinos, se atiende la iluminacién y limpieza.
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Encuesta Virtual

Dado que la pandemia por COVID-19 no permitié realizar actividades
presenciales, se realizd una encuesta virtual entre actores presentes en el
poligono que realizan actividades relacionadas con la atencion a la infancia
y otros grupos vulnerables. El disefio e implementacion de esta encuesta
estuvo a cargo del C+LAB Laboratorio de Ciudad, realizadas del 16 al 25 de
abril del 2020.

La encuesta consté de doce preguntas, cinco de ellas abiertas y el resto de
opcidén multiple. El propdsito fue conocer los objetivos de su organizacidn
en la zona, evaluar los espacios de recreacién o de juego, identificar las
probleméticas y desafios fisicos que enfrenta la infancia en los espacios
publicos. Se solicitd también identificar en un mapa del poligono los puntos
que se consideran mas conflictivos o peligrosos y los lugares que tienen
potencial de usarse con fines recreativos. Finalmente se realizaron algunas
otras preguntas para conocer su opinidn sobre la plaza La Boquillay lo que
podria suceder en ella. La encuesta fue contestada por 22 participantes
pertenecientes a diferentes organizaciones de la sociedad civil, sector
publico y privado entre ellas: Fundacién TecSalud, CBTis 99, Distrito Tec,
Estancia Infantil Rosario Garza Sada DIF MTY, Ensena por México, Escuela
Primaria Lic. Arturo B. De la Garza, Gobierno de Monterrey, Fundacidn
FEMSA, Jardin de Nifios Club de Leones Monterrey, Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn, Escuela Primaria “5 de Octubre” y Sociedad San Vicente de
Paul.

Através de los siguientes diagramas se muestran los principales resultados
de la encuesta:

n=71

Principales problematicas

lluminacién inadecuada

Banquetas, calles y rampas inexistentes
Falta de sefalamientos en calles y cruces
Falta de dreas sombreadas

Topografia complicada

Las calles y accesos son inadecuados
e inseguros

Falta de espacios escolares y culturales

Servicios basicos insuficientes
e inadecuados
Andadores en vez de accesos vehiculares

Condiciones geogréficas de la zona
Espacios ocupados con otros fines
Rutas de movilidad seguras dentro de la zona

Considerar accesos para personas con
capacidades diferentes

0 5 10 15
Nudmero de respuestas
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Gréfico 2.2 Al identificar los principales
retos fisicos que enfrenta la infancia

al acceder a los servicios urbanos y
equipamientos de la zona se considera:
la falta o déficit de iluminacion, falta de
banquetas y sefialamientos en calles y
cruces.

n=22
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Gréfico 2.3 El 50% de los participantes consideran de mala
calidad los espacios de juego o recreativos que existen
actualmente. Ninguna persona encuestada considerd

que los espacios de juego o recreativos sean de excelente
calidad.

Gréfico 2.4 Los tres sitios con mas menciones como

peligrosos y/o conflictivos, se enlistan a continuacidn:

1. Calle Alfombrilla, que debido a su conexidn con Av.
Rio Nazas y calle Santos Cantu Salinas es una vialidad
principal dentro del poligono, transitada por peatones
y vehiculos. Se identifica que es un lugar en el que
hace falta vigilancia, las calles no estan iluminadas y
se cometen muchos robos. Es un cruce donde ocurren
accidentes por la falta de ordenamiento vial.

2. ElCerrodela Campana se identifica como un lugar
peligroso por la experiencia que han tenido docentes
y padres de familia de robos y actos de violencia que
ocurren sobre todo en horario nocturno.

3. LaAw. Rio Nazas, que concentra la mayoria de los
comercios dentro del poligono, también se menciona
como conflictiva debido a que ocurren situaciones
de vandalismo, asaltos a transetntes y negocios, y
balaceras.

Gréfico 2.5 Los principales espacios dentro del poligono
identificados con potencial de servir como puntos de
encuentro o parques de bolsillo son:

1. LaplazalLaBoquillay sus alrededores fue mencionada
en un par de ocasiones, debido a las instituciones
que la rodean, sin embargo mencionan que hace falta
vigilancia ya que actualmente se cometen muchos
robos.

2. Lacalle Alfombrilla es mencionada como un sitio
potencial.

3. Lacancha de futbol, localizada a un costado de la plaza
La Boquilla, mencionan que podria como espacio de
recreacion si se adapta a las necesidades infantiles y se
tomaran medidas para mejorar la seguridad.

4. Elcampo “Los Pinos” el cual tiene una ubicacién
privilegiada por ser el centro y conexién hacia el Cerro
de la Campana también fue identificado como lugar
potencial.
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Caja para Sonar

La Caja para Sonar es una herramienta pedagdgica
que se implementd durante la pandemia por
COVID-19 del 17 al 31 de julio del 2020, como
proceso participativo para lograr el involucramiento y
participacion entre los nifos del poligono Campana-
Altamira y el grupo de disenadores del C+LAB.

Los objetivos son:

e Ganar laconfianza de los participantes y
formar una base de aliados para el proyecto de
rehabilitacion de la plaza La Boquilla.

e Sensibilizar y fomentar el aprendizaje sobre temas
relevantes para el entorno, salud y sistemas
naturales.

e Recopilary validar informacion a través de
herramientas que fomenten el juego y la
convivencia.

e Lograr gradualmente un alto sentido de
apropiacion de los proyectos y desarrollar un
fuerte sentido de pertenencia en la comunidad.

Se contd con la participacion de 96 familias y después
de dos semanas de trabajo remoto se obtuvo las
evidencias fisicas de 56 participantes. Los resultados
de esta actividad sirvieron como insumo para el disefio
conceptual de la plaza La Boquilla realizado por el
C+LAB Laboratorio de Ciudad.

Proceso

El medio para la implementacidn del proyecto fue la
Red Comunitaria Campana-Altamira, conformada

por las instituciones que forman parte del Consejo
Interinstitucional del Poligono. Durante la contingencia
por el COVID-19 esta red se mantuvo activa para
apoyar con despensas de viveres para las familias en
condiciones de mayor precariedad econdmica.

La idea principal de la Caja para Sofar es que ésta
fuera un elemento mas de la despensa que se
entregaba a las familias, con el propdsito de brindar
material e instructivo de actividades para imaginar,
jugar e interactuar en familia. Es decir, facilitar a las
familias un insumo de “juego y diversidon” ante la
imposibilidad de salir de casa. Cada caja contenia un
instructivo y una carta dirigida a los cuidadores de
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los ninos con la explicacion de la dindmica general
e instrucciones detalladas para realizar las 15
actividades.

La lista de actividades se divide en dos categorias,

la primera incluia actividades ludicas y de recreacién
como por ejemplo sembrar semillas, hacer un
origami, modelar con plastilina y pintar un mandala.
La segunda categoria brinda informacidn cualitativa
a través de dibujos sobre lo que les gusta y disgusta
a los ninos de su barrio, dibujos sobre el parque y
colonia de sus suefios y escribir un cuento sobre algo
que los haga sentir orgullosos de vivir en la zona.

Participantes

Los participantes de la Caja para Sofiar fueron
seleccionados de un universo de 127 familias que
fueron propuestas por escuelas publicas dentro del
Poligono. Se utilizé un nivel de confianza de 95%, con
un margen de error de 5% para determinar el tamano
de la muestra estadisticamente significativa. Como
resultado, se obtuvo que se deberian seleccionar 96
familias del total de 127, para que los datos fueran
altamente representativos. La siguiente lista muestra
el desagregado, para incluir proporcionalmente a los
distintos grados escolares:

e Estancia infantil | 2 participantes

e Preescolar | 36 participantes
e Primaria | 48 participantes
e Secundaria | 10 participantes

Implementacion

El desarrollo de todo el proceso de la Caja para Sohar
durd cerca de dos meses, incluyendo el proceso de
planeacion, implementacidon y la evaluacién de los
materiales. La compra del material y armado de cajas
fue realizado por el C+LAB, mientras con el apoyo de
la red comunitaria y a través de un lider comunitario se
realizd la convocatoria via telefénica y por mensaje de
texto via Whatsapp. En la primera fecha se entregaron
72 cajas y en la segunda 22. Se realizé un seguimiento
de dos semanas a través de redes sociales para que
las nifas y nifios realizaran las actividades desde casa.
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Imagen 2.6 Proceso de planeacidn, armado, entrega y seguimiento de la actividad Caja para Sonar.
Fuente: C+LAB Laboratorio de Ciudad.
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Principales resultados:

Mencionan que las montanas es algo que les gusta mucho de su entorno.
Mencionan que no se les permite salir por la delincuencia y robos que existe en la zona.
Manifiesta que les gustaria que las calles de su colonia estuvieran en buen estado fisico y

limpias.
De los nifios manifiestan que lo que no les gusta de su colonia es la basura en las calles, parques

y la contaminacion del Arroyo Seco, coincidiendo con lo que ya se habia identificado en el

Diagndstico de la UANL y visitas en sitio.

De los niios que escribieron un cuento lo hicieron sobre la basura en el Arroyo Seco y espacio
publico. “Super limpion” es uno de los héroes que se encarga de limpiar los rios y el arroyo
para que los habitantes logren sentir la brisa fresca.

Mencionan a las escaleras en el recorrido a la escuela.

De los niios tienen que pasar por un puente para poder llegar al equipamiento educativo.

De los niihos senalan a la plaza La Boquilla como un lugar que les gusta, confirmando que los

ninos aprecian el predio.

Escribieron cuentos sobre el parque ideal, donde puedan correr, que se encuentre limpio y se

pueda disfrutar en familia.

Suena un espacio donde se pueda ir y convivir en familia y el mismo porcentaje menciona

también poder llevar a su mascota.

Manifiesta que le gustaria que hubiera una ciclovia o lugar donde se pueda andar en bici o patinar

en la plaza La Boquilla.

Conociendo mi colonia
£Qué te gusta y disgusta de tu Coloni

Me lamo L0

¢Que es lo que mas
me gusta de mi colania?
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Imagen 2.7 Evidencias del trabajo realizado por los participantes durante dos semanas de actividad a distancia.
Fuente: C+LAB Laboratorio de Ciudad.
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Levantamientos para la construccidn de la primera fase de la plaza
La Boquilla - Diagnéstico complementario

A partir de la propuesta de disefio conceptual de la plaza. Se desarrollé un diseio
ejecutivo de una primera fase de transformacion a cargo del equipo del Distrito Tec,
en verano del 2021, se inicid el proceso de construccién de esta primer etapa para el
cual se hicieron una serie de levantamientos que permitieron actualizar la informacion
recabada por el C+LAB durante el 2020 y profundizar en las necesidades, patrones de
uso y suefios de la comunidad para la plaza La Boquilla.

Con el objetivo de definir prioridades y complementar el diagndstico inicial y retomando
actividades presenciales posteriores a la contingencia por COVID-19, el C+LAB
Laboratorio de Ciudad y Distrito Tec generaron un plan de trabajo que incluyd visitas al
sitio y conversaciones con usuarios del espacio durante el mes de mayo del 2021.

Para esta evaluacion se utilizaron dos herramientas: la “encuesta de intercepcion” y

el “mapeo de fortalezas, problematicas y oportunidades.” La primera consta de 20
preguntas para evaluar caracteristicas y uso del espacio, mientras que el segundo
recaba informacion sobre el estado actual del sitio, identificando lugares positivos,
problematicos, conflictivos y con oportunidad de mejora. Ambas herramientas
formaron parte del kit de herramientas de espacios publicos y vida publica de

Bernard van Leer Foundation Urban 95 en colaboracién con Gehl Architects (2019)

y se enfocaron en los usuarios de primera infancia. Ademas, se complementd la
encuesta con la Guia para el disefio de espacios publicos seguros CPTED (2015) y se
realizaron entrevistas no estructuradas a comerciantes, lideradas por Victor J. Gonzélez
(Coordinador de Vinculacidon Social de Urbanismo Ciudadano e Infraestructura del Tec
de Monterrey). Finalmente, se llevaron a cabo dos sesiones de didlogo presenciales,

la primera con cuidadores y la segunda con instituciones relevantes al contexto de la
plaza La Boquilla.

En las distintas actividades se conté con la participacidon de 50 cuidadores
encuestados, 15 cuidadores asistieron a la sesién presencial, 7 miembros de
instituciones en sesidon presencial y 3 comerciantes del Mercado en la plaza La Boquilla
fueron entrevistados.

A continuacidn se presentan los resultados de los diferentes levantamientos:
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Resultados de aplicacidn de encuesta de intercepcién en 2021 - 50 encuestados

¢Qué tan seguido visitas este lugar?

M Frimaravez que viena [l Manos de unavez s la semana Unaveza la semana
B Mas de una ver ala semana Olro

o
74%
visita la plaza una
vez a la semana

¢ Cuanto tiempo estaras en este lugar?

W 010 minutos [l 11-20 minutos 30 minutos -1 hora [ Mas deunavez ala semana

67%
se queda mds
de una hora

¢ Qué cambiarias para que mas personas visiten este
lugar?

Paslu- 2
Srtans I
vigilancia
Heren ez I ©
limpieza -
Aparatos de -
eJercmo,plaza- =
Remodelacifm- 1

0 § 10 15

¢Quién te acompana en tu visita?

W Echés (0-3 afios) M Nifics pequefios [3-5afice) W Mifios un poco mas grandes (5-7 afios)
W nifios (7-10 afios) Adnlescenies (10-14 afios) W Adolescentes (14-19 afios)
B Padres dzfamilia B Amigos Cuidadores [ Algdn otra miembro familiar

42%
(o]
visitan con bebés, ninas
y nifios de hasta 5 anos

¢ Es facil desplazarse por este espacio con un bebé?

W Paranada W@ Meutral Absalutameante

52%

(¢]

consideran que es fdcil desplazarse
por el espacio con un bebé

¢ Qué te gustaria que hubiera en este espacio para las
y los nifios?

arbolado, sombra [ -
Pasto/plantas [N -
luminacién [l 1
seguridad, [ NN -
mantenimiento, [l >
wasiiversicad G 2
Separacion juego [NNNGNGTE
Talleres, [
ouitar plantas [l
Agua, bebederos [ -
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Grafico 2.6 Resultados de encuestas de intercepcidn para complementar el diagndstico inicial y utilizar la informacién como
insumo para el disefno ejecutivo de la zona de primera infancia. Fuente: Distrito Tec.
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Resultados de mapeo de fortalezas, problemdaticas y oportunidades.

d Simbologia
QO sitios positivos

(O Problematicas

! Posibles actividades
© Sitios conflictivos

N 3

* a?
L2 .- A=

Grafico 2.7 Las principales rutas de acceso son desde el norte en la calle Alfombrilla, por las calles Valle del Mirador y
Camino al Mirador. Se identifican problematicas en distintos puntos a lo largo del trayecto. La mayor concentracién de
puntos positivos se encuentra en [a cancha'y en la plaza: Fuente: Distrito Tec.
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Resultados de grupo de enfoque con
cuidadores
Prioridades identificadas:
lluminacién
Vigilancia / patrullaje
Mantenimiento general
Juego y primera infancia
Bancas cerca de los juegos
Sombra en juegos y bancas
Actividad para ninas y nifios pequeios
Seguridad vial para nifias y nifos
Banos
Conexion con instituciones y seguridad vial

Diagndstico urbano

Resultados de grupo de enfoque con

instituciones
Prioridades identificadas:

Diagnéstico:

e Mercado
e Gestiones publicas
e lluminacidn y vigilancia
e Seguridad vial
Activacion:
e Actividades institucionales en el parque:
e Asesorias
e Reuniones con padres y madres
e Reuniones con profesorado
e Charlas de concientizacién
e Adopcidn de arbolado
e Participacion en actividades de mantenimiento
e Limitantes:
e Seguridad para infantes
e Mobiliario adecuado

Tabla 2.3 Principales resultados obtenidos de los grupos de enfoque realizados con cuidadores e instituciones clave en el

poligono.

Imagen 2.8 Taller de enfoque con cuidadores realizado en las instalaciones actuales de la plaza.
Fuente: Distrito Tec.
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Reporte de actividades Proyectos Desarrollados

Intervenciones en la plaza
La Boquilla y su entorno

Plaza La Boquilla

La estrategia del proyecto en la plaza La Boquilla, en primer lugar consiste en la rehabilitacidn de la plaza debido a la
importancia del predio ya mencionado. En segundo lugar, es importante acondicionar las sendas y nodos claves que
conectan a la plazay sus accesos con el resto del poligono. En el diagndstico se encontrd que un factor importante
para potencializar el uso de la plaza La Boquilla es la posibilidad de llegar de manera segura y accesible. El proyecto
ejecutivo e implementacidn de la plaza La Boquilla es fondeado por Fundaciéon FEMSA, los distintos proyectos
conceptuales de Sendas Seguras, se realizaron a través de la vinculacién a proyectos académicos de Arquitectura
de la Escuela de Arquitectura, Arte y Diseiio (EAAD) del Tec de Monterrey. El andlisis y disefio de las intervenciones
se realizaron de la mano de la comunidad y actores clave. Finalmente, el nodo de movilidad en el cruce Av. Rio Nazas
y calle alfombrilla se realizé a través de la alianza de Fundacién FEMSA, MOVAC y Hello Cities.

Sendas Seguras

Escalinata siete mares

ST W o o\;?‘” ° T T TR L N & L
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Cruce calle Alfombrilla'y
calle Santos Cantu Salinas

ALFOMERILLA

Puente peatonal
Monte de las Cruces

Cruce entre Av. Rio Nazas y
calle Alfombrilla

Eo 3
: © o o ® ‘& b J
g M o
S I A

% o Gl

Mapa 3.1 Mapa ubicacidn de los proyectos desarrollados en la plaza La Boquilla y su entorno.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Plaza La Boquilla

El caracter civico del predio permite una concentracidn de usuarios
intergeneracionales, que asisten a las escuelas, iglesia e instalaciones
deportivas, la plaza cuenta con zonas arboladas, inicialmente

contaba con 64 arboles. Durante el diagnéstico del predio se realizé

una valoracidn y se determind retirar algunos de ellos debido a las
condiciones de salud y de ubicacidn. Referente a la materialidad
(concreto y ladrillo) el 60% de la superficie total es superficie dura

y el 40% es area de absorcidn. La falta de iluminacidn es una de las
problematicas principales que se pudieron observar en levantamientos y
corroborado en encuestas.

El programa original de la plaza incluye la estructura de la concha
acustica, espacio originalmente destinado para realizar eventos de
musica y proyecciones de peliculas. Incluye tres zonas de juegos
infantiles, sin embargo, se encontraban en deterioro e inseguros para ! i
su uso. También se cuentan con ejercitadores, algunos con falta de i - g —w)
mantenimiento y una caseta de vigilancia.
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Laderas del Mirador (Fomerrey 21), 64765 Monterrey, N.L.

Superficie total: 4,441.71 m®
Superficie de intervencién: 900 m?

Luminarias y mobiliario vandalizado, juegos con cimentacidn peligrosa, falta de juegos
para la primera infancia.

Poca afluencia de personas, la mayoria de los usuarios llegan por los equipamientos
educativos, religiosos o el mercado.

Deterioro de equipamientos y pavimentos, inseguridad y falta de iluminacidn, espacios
poco atractivos y faltan areas de juego.

Propuesta conceptual: C+LAB Laboratorio de Ciudad de la EAAD (Nélida Escobedo,
Teresa de la Garza, Claudia Ledezma y Pedro Pacheco)

Proyecto ejecutivo: Distrito Tec (Sheila Ferniza, Carolina Leos y Lorena Pulido)
Construccion: Fundacién FEMSA e Iniciativa Campana - Altamira

Imagen 3.1 Condiciones actuales de la plaza La Boquilla.
Fuente: Foto aérea de Adrian Casas y fotos de las condiciones de la plaza por Claudia Ledezma.
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Proyecto de transformacién

Diseno Conceptual

El disefio conceptual de la transformacion de la plaza
La Boquilla fue desarrollado por el equipo del C+LAB
Laboratorio de Ciudad, posterior a la investigacion del
poligono y al procesamiento de la informacidn obtenida
en las entrevistas, encuestas, levantamientos y Caja
para Sonar. Se llegd a la premisa de generar un espacio
seguro, divertido, en el que se pueda jugar, aprender

y convivir en familia, que se convierta en un ejemploy
nodo de una red de espacios publicos de calidad en

el Poligono Campana-Altamira. La propuesta también
toma en cuenta la conciliacién entre la plazay las
diferentes instituciones que la rodean, busca poner

los ojos en la calle a través de una zona con potencial
comercial y ser un espacio de encuentro, descanso y
de aprendizaje.

La propuesta se rige a través de cuatro ejes
estratégicos:
1. Restaurar
Dignificar y recuperar la memoria del
lugar, impulsar el uso de estrategias verde y
azul, y robustecer el bosque urbano a través
del uso de especies nativas.
2. Activar
Favorecer un entorno seguro para todos los
usuarios y generar un entorno cémodo 'y
atractivo que sea tomado por la comunidad.
3. Aprendery jugar
Potenciar las actividades pedagdgicas y
lddicas de las escuelas vecinas, promoviendo
la plaza como un aula abierta.
4. Conectar
Ofrecer espacios inclusivos y flexibles,
extendiendo los limites de la plaza a las
instituciones.

La propuesta conceptual de la plaza contempla generar
bordes activos para incentivar el uso del espacio,
generar un espacio central flexible que invite al juego
libre, espacio de encuentro para la primera infancia.
Generacidn de recorridos a través de andadores
interiores, ademas de fortalecer los accesos y crear
espacios que permitan la restauracién de los sistemas
naturales.
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Disefio Ejecutivo

El proyecto ejecutivo fue realizado por Distrito Tec,
con el reto de contar con un presupuesto fijo para su
ejecucion. Para definir el alcance de la intervencidn
inicial en el parque, se realizé en conjunto con el
C+LAB una revision del diagndstico y propuesta
conceptual base, identificando los principios y visién
a mantener, asi como los elementos principales que
conforman la base de la propuesta conceptual. Para
definir prioridades y complementar el diagndstico se
realizaron visitas al sitio, encuestas a cuidadores 'y
levantamientos. Con esta informacidn, internamente
se disend una adaptacion de la propuesta conceptual
del C+LAB, y se generd un proyecto ejecutivo para su
construccion.

El proyecto ejecutivo contempla la mejora general
del espacio mediante pintura en cordones, resanes y
limpieza general, enfoque en la rehabilitacién de las
areas de juego existentes, habilitacion de espacios
para la primera infancia y sus cuidadores y mejora
del confort en las zonas a intervenir para invitar a

la permanencia en el lugar. También se incluye la
instalacidn de nuevas luminarias y ubicacién en
zonas estratégicas, fortalecimiento de la vinculacion
con instituciones a través de seguridad vial a través
de pintura y reductores de velocidad. Finalmente,
proyectos de activacién que permitan fortalecer el
vinculo con la comunidad y las instituciones vecinas.

En esta primera etapa, se concentraron las
inversiones en la esquina Centro Civico M. Prieto

y Priv. Arturo B. de |la Garza destinado a una Zona

de Primera Infancia, con el objetivo de cubrir las
necesidades de movimiento, expresién y juego de
este grupo de edad, asi como espacios adecuados
para sus cuidadores. Asimismo, una parte de la
inversion fue destinada a las adecuaciones de las dos
zonas de juego restantes: rehabilitacidn de mobiliario
de juego, adaptacion de superficie de juegos 'y
bancas para los cuidadores.

Proyectos Desarrollados
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Grafico 3.1 Diagramas y planos de la propuesta conceptual y del desarrollo de la propuesta ejecutiva de la zona de primera
infancia. Fuente: C+LAB Laboratorio de Ciudad y Distrito Tec.
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Evaluacidn pre y post intervencion

La evaluacién de las intervenciones es clave para medir
la repercusion del proyecto en el uso del espacio y en

la comunidad. Para la evaluacién previa y posterior a la
intervencidn del espacio de primera infancia en la plaza
La Boquilla, se utilizaron dos herramientas: la primera
el conteo de personas que permanecen en el lugar,
metodologia basada y adaptada del kit de herramientas
de espacios publicos y vida publica de Bernard van
Leer Foundation Urban 95 en colaboracién con Gehl
Architects (2019) y la segunda es la encuesta de
percepcion a cuidadores, que se basa en el mismo kit
de herramientas y en la guia para el disefno de espacios
publicos seguros CPTED (2015).

Se realizaron dos evaluaciones, coordinadas por

el C+LAB Laboratorio de Ciudad de la Escuela de
Arquitectura, Arte y Disefio del Tec de Monterrey; La
primera se llevd a cabo en septiembre del aino 2021,
previo a la construccion de la zona para la primera
infancia.Es importante aclarar que tuvo lugar durante
la contingencia por COVID-19 y en ese momento

las instituciones que rodean la plaza La Boquilla no
estaban activas de manera presencial. La segunda
evaluacidn se realizé seis meses después de la
inauguracién del nuevo espacio, durante el mes de
octubre del 2022. Las dos evaluaciones se llevaron a
cabo con 1 afo y un mes de diferencia, la primera el
4,5,6 y 8 de septiembre del 2021 y |la segunda el 22,
23,24y 26 de octubre del 2022, durante los mismos
dias de la semanay en los siguientes horarios:

Lunes 8:00 am, 1:00 pmy 5:00 pm
Miércoles 8:00 am, 1:00 pm y 5:00 pm
Sébado 9:00 am a 11:00 amy 5:00 pm
Domingo 9:00 am a 11:00 am

Durante la evaluacién previa se conté con la
participacion de dos profesores y una colaboradora

de la EAAD. En la evaluacidn post transformacidn
participaron 3 profesoras, 3 colaboradores, 3 alumnos
dela EAADy 2 vecinas de la comunidad. Las encuestas
se aplicaron a personas cuidando a un bebé, niia

o nifno. El mapeo se hizo de todas las personas que
estaban presentes dentro de los limites del predio de la
plaza.
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A continuacidn se presenta una tabla comparativa de
el numero de participantes mapeados y encuestados
durante los dos levantamientos:

Participantes 2021 2022
Primera infancia (0-5) 38 136
Infantes (6-12) 40 143
Adolescentes (13-18) 22 125
Adultos jévenes (19-30) 72 116

Adultos (31-64) 68 257
Adultos mayores (65+) 38 57

Cuidadores encuestados 16 70
TOTAL

Como resultado se presentan algunos comentarios
para la mejora de la plaza La Boquilla, compartidos
por usuarios del espacio en la encuesta que se realizé
posterior a la intervencién del espacio de primera
infancia:

e Las mesas de picnic son muy solicitadas y
utilizadas, se podria ajustar la ubicacion de
algunas de ellas para que pudieran estar en una
zona de sombira.

e Serequiere un mayor nimero de botes de basura
cerca de las zonas de juego y mesas de picnic.

e Lazonade grava no es aceptada por los usuarios.
Los nifios y nifias juegan a aventarse lagravay la
zona no es de facil mantenimiento ni de limpieza.

e Las bancas de concreto no tienen dren pluvial,
por lo que en ciertas zonas se estanca el agua.

e Los dos mddulos de juego son insuficientes
para la cantidad de nifas y nifios que ocupan el
espacio. También se comenta que hacen falta
juegos inclusivos para infantes con discapacidad
fisica.

e Otro comentario repetido, es la necesidad de
bebederos y baios publicos para nifas, nifios
y cuidadores. Durante la aplicacién de las
encuestas los usuarios comentaron que contar
con banhos podria permitir que el tiempo de
permanencia fuera mayor, especialmente para los
que viven mas alejados.

Proyectos Desarrollados

Imagen 3.2 Actividad en la plaza un sdbado por la tarde previo a la intervencidn.
Fuente: Claudia Ledezma.
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Imagen 3.3 Actividad en la plaza La Boquilla el domingo 23 de octubre por la mafiana, posterior a la intervencién. Fuente:
Nélida Escobedo.
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Resultados de aplicacidén de encuesta de intercepcion

Gréfico 3.2 ;En tu casa cuidas a otras personas?

2021

2022

B ainfantes W A adultos mayores [ A personas con discapacidad B No

Gréfico 3.3 s Por qué estas aqui el dia de hoy?

201

2022

82% 6%

B visitarel mercade [ Jugarenel parque 0 Solodepasc [ Otra

Gréfico 3.4 ; Qué tan seguido visitas este lugar?
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2021

2022

B Primera vez que viene

B Mas deunavez ala semana

B Menos de una vez a la semana

[ Unavez ala semana

0 Otro

Gréfico 3.2 Se registré un
incremento del 5% en visitantes
del parque que cuidan en casa a
infancias (2021-2022).

Gréfico 3.3 Jugar en el parque
disminuyd un 3%, mientras
que Otra razén aumentd un
38%. Segun las encuestas,

esto se debe a que las
personas permanecen en

el lugar mientras esperan la
entrada y salida de las escuelas
primarias y preescolares que
se encuentran alrededor de la
plaza.

Gréfico 3.4 Durante el afio
2021 previo a la intervencién
de la zona de primera infancia
en la plaza, el 58% de los
encuestados visitaban la plaza
una vez a la semana, mientras
que en el 2022 la respuesta
méas popular con un 61% fue
“Otra", lo cual coincide con
los comentarios de que la
gente visita la plaza de lunes a
viernes en funcidn de los dias
escolares.

Gréfico 3.5 ;Quién te acompana en tu visita?

B Bebés (0-3 afios) B Nifios pequefios (3-5 afios) I Nifios un poco mas grandes (5-7 afios)
B Nifios (7-10 afios) I Adolescentes (10-14 afios) I Adolescentes (14-19 afios)
B Amigos

B Padres de familia

2021

2022

Gréfico 3.6 ;Cudanto tiempo estaras en este lugar?

B 010 minutos

201

2022

Gréfico 3.7 ;Has conocido gente nueva en este espacio?

2021

2022

B 11-30 minutos 7 30 minutos- 1 hara

N si

B No I Noestoyseguro

. Cuidadores [0 Algdn otro miembro familiar;

B masdeunalhora

Proyectos Desarrollados

Gréfico 3.5 En respuesta ala
compaiiia que tienen durante
la visita, en la encuesta previo

alaintervencion el 30% era
por cuidadores, el 27% eran

bebés de 0 a 3 anosyel 11%

por nifos pequeiiosde 3a5

afhos. Durante el 2022 el 33%

la compaiifa corresponde a
padres de familia, el 19% a
ninos pequenos de 3 a 5 afosy
el 17% a bebés de 0 a 3 anos.

Gréfico 3.6 El porcentaje de
respuestas de permanencia en
el espacio por mas de una hora

aumentd del 25% al 37%.

Gréfico 3.7 El porcentaje de
respuestas que afirman conocer
gente nueva en el parque
aumenté del 38% al 50%.
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Grafico 3.8 ;Cdmo llegaste aqui hoy?

Grafico 3.11 ;Consideras que este lugar es de buena calidad para que una nifa o un nifo juegue?
B Caminando B Enbicicleta [ Autobis/Circuito B Auto privado | Taxi Bsi BN " No estoy seguro

B Auto compartido (Rite) I Otro

2021

Gréfico 3.8 Se reafirma la
tendencia en el modo de
llegar a la plaza, se observa
un aumento del 5% en las
respuestas de personas que
llegan caminando.

2022

Grafico 3.9 4 Es facil desplazarse por este espacio con un bebé?
M Paranada M Neutral Absolutamente

2021 12.5% 12.5%

2022
Grafico 3.9 En la evaluacidn del
2022, se mantiene la tendencia
de que es facil desplazarse con
un bebé en la plaza La Boquilla.

Gréfico 3.10 ¢ Esté claro que en este lugar se puede jugar?
B Paranada M Neutral [ Absolutamente

2021

Gréfico 3.10 Después de la
— 32% trans'forma'cién dg la zona de
=k primera infancia, aumenté
en un 5% el porcentaje de
personas que respondieron que
esta claro que es un espacio en
el que se pueda jugar.
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2021

2022

Gréfico 3.12 ; Es este lugar cémodo para ti como cuidadora?

2021

2022

2021

2022

B si

B no

| No estoy seguro

Grafico 3.13 ; Qué tan segura(o) te sientes en este lugar?

W Seguro M Neutral Inseguro

54%

31%

Gréfico 3.11 Para la evaluacién
del 2022, se presentd una
disminucién del 11% en el

porcentaje de cuidadores que
consideran que la plaza es un
lugar de calidad para la primera
infancia y nifiez.

Grafico 3.12 En el 2022, se
incrementd en un 15% el
porcentaje de cuidadores

que consideran que el lugar

es comodo para ellos. En la
encuesta se menciond que este
incremento se debid al aumento
en el nimero de bancasy
espacios para sentarse en la
sombra.

Gréfico 3.13 Disminucién en
las respuestas de percepcidn
de seguridad, de 63% a 54%,

y un aumento del 9% en las
respuestas de sentirse inseguro
(2021-2022).
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Gréfico 3.14 ; Evitas venir al parque La Boquilla durante la noche?

B siempre B Aveces B Nunca

2021

2022

Gréfico 3.15 ; Qué cambiarias para que mas personas visiten este lugar?

W 2021 W 2022

Arbolado, sombra
Pasto

Huminacion

Bancas, sillas
Seguridad, vigilancia
Mantenimiento,

Espacios de jusgo

Aparatos de
Remodelacion §i
Canchas §]

Grafico 3.16 ;Qué te gustaria que hubiera en este espacio para las y los nifios?

M 2021 W 2022

Arbolado, sombra
Pasto/plantas
llurninacion
Seguridad, vigilancia
Mantenimiento,
Mas/Diversidad
Separacion jusgo
Talleres, actividades,
Quitar plantas

Agua, bebederos

50

50

7

Gréafico 3.14 En contraste, en
las encuestas aplicadas en el
2021, el 94% de las personas
evitaban ir a la plaza durante la
noche. En el 2022, el 87% de
las personas encuestadas aun
evitaban ir de noche, mientras
que el 6% a veces asistia.

Gréfico 3.15 La respuesta
mas popular cudndo se les
pregunta qué cambiarian para
que mas personas visiten el
lugar, en el 2021 mencionaron
que haya iluminacidn, seguida
de arboles y dreas de sombra,
seguridad y vigilanciay
finalmente mantenimiento.
En la evaluacién post
intervencidon la mejoraen la
seguridad y vigilancia es lo
mas mencionado, le sigue
iluminacién, mantenimiento y
arbolado.

Gréfico 3.16 La respuesta

mas popular cuando se les
pregunta qué desearian para
las infancias, es que se enfoque
en ofrecer una mayor variedad
de actividades en la plaza,
seguida de mejorar la seguridad
y vigilancia, y en separar las
zonas de juego por edades.

Griéfico 3.17 ; Te identificas como?
B wujer B Hombre [ Ofro

2021

2022

Gréfico 3.18 ; Qué edad tienes?
Wi520 MW 2130 @ 2140 B #1150 W s1e0 M o614

201

Gréfico 3.19 ;En qué colonia vives?

B Laderas del Mirador W Altamira Independencia M Canteras Cerro de la Campana
B sierra Ventana W AlfonsoReyes [ Ladera del Mirador 2do Sector
Paseo Maria Guadalupe [ Burdcratas Apodaca B Repiblica MNuevo Repueblo

Guadalupe Victoria

Proyectos Desarrollados

Gréfico 3.17 En ambas
evaluaciones, la mayor
participacion fue de mujeres
encargadas de cuidar a bebés,
nifias y ninos.

Grafico 3.18 En las
evaluaciones 2021-2022,
se mantiene el 75% de los

encuestados con edad menor a
40 anos.

Gréfico 3.19 En las
evaluaciones, se mantiene
la mayor participacién por

parte de vecinos de la Colonia
Altamira, seguidos por los de
Cerro de la Campana. En el
2022, se observé un aumento
del 6% en la presencia de
vecinos de Laderas del Mirador.
No hubo presencia de vecinos
de Canteras, en comparacion
con el 2021, donde registraban
un 18%.
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Resultados de mapeo de actividades estaticas

Gréfico 3.20 Presencia de personas por grupo de edad por dia en el afio 2021

B Frimera infancia (0-5) @@ Infantes (6-12) @ Adolescentes (13-18) W Aduffos jovenes (19-30) B Adultos (37-64)
B Adultes mayores (65+)

Sahado

Domingo

0 20 40 &l B0 oo 120 140
Gréfico 3.21 Presencia de personas por grupo de edad por dia en el afno 2022

M Frimerainfancia (0-5) B Infantes (5-12) 0 Adolescentes (13-12) M Adultos jovenss (18-30) 10 Adultos (31-54)
B Adultos mayores {65+

Lunes.

Domingo

10 60 &0 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280

Gréfico 3.22 Comparativa de la presencia de personas por grupo de edad en el
total de dias evaluados (2021 y 2022).

B Frimerainfancia (0-5) B Infantes (6-12) [ Adolescentes (13-18)
B Adultos jovenes (19-30) [ Adultos (31-64) [ Adultos mayores (65+)

2021

2022
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Gréfico 3.20 En el mapeo de
actividades estéticas realizadas
previa a la intervencién en la
plaza se tuvo un conteo total
de 277 personas, el domingo
fue el dia con mayor presencia
con el 47% respecto al total. El
domingo se observa con mayor
presencia de adultos jovenes
de 19 a 30 afos y le sigue la
presencia de adultos de 31 a
64 anos. Estos datos coinciden
con la presencia del mercado
ambulante los sdbados y
domingos.

Gréfico 3.21 En el mapeo

de actividades posterior a

la inauguracién de la zona

de primera infancia se
contabilizaron 834 personas,
siendo el domingo el dia mas
concurrido con 292 personas,
observando mayor presencia
de Adultos de 31 a 64 afios,
seguidos por infantes de 6 a 12
afos y primera infanciade 0 a
5 afos.

Gréfico 3.22 La gréfica muestra
un aumento del 3% en la
presencia de personas de
primera infancia.

Proyectos Desarrollados

Gréfico 3.23 Comparatica de la presencia de personas por género (2021 y 2022).

M Femenino M Masculino

2021

2022

Gréafico 3.23 En la evaluacion se
observa un aumento del 5% en
la presencia de las mujeres en

la plaza.
Gréfico 3.24 Comparativa de la postura de los visitantes dentro del parque (2021 y 2022). aplaza

B Sentados M Parados [ Acostados [ Apoyados

Gréfico 3.24 Se puede observar
en la siguiente grafica como
el 50% de las personas en el

espacio permanecen sentados
y el 47% parados, mientras que
previo a la intervencién el 86%
de las personas permanecian
de pie.

2022

Grafico 3.25 Comparativa de actividades realizadas durante el mapeo (2021 y 2022).

W 2021 W 2022

Socializando
Comiendo/bebiendo
Usando el cel/tablet/lap
Haciendo ejercicio
Actividad cultural
Jugando formal
Jugando informal

Accién negativa Grafico 3.25 Las actividades

. que mas se realizan en la plaza
Emm”:s en ambas evaluaciones es
ncuentro « Qe
socializar, observar y comer
Vendiendo .7
y/o beber. En la evaluacion
Comprando

posterior se pudo ver que
aument¢ el juego formal e
informal, comprary
actividades culturales.
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Gréfico 3.26 Mapeo de actividades estaticas de la evaluacion previa a la construccion (2021) de la zona para la primera Gréfico 3.27 En los resultados del mapeo de actividades 2022, se observa que el domingo sigue siendo el dia que presenta
infancia. La concentracidn de puntos es mayor el dia domingo, y responde a los lugares donde hay juegos infantiles y espacio mayor uso del espacio, se aprecia una mayor ocupacién de la plaza y la concha acustica se usa para venta del mercado. Entre
para sentarse con sombra. semana la concentracion de las personas se reduce a las zonas de juego, bancasy concha acustica.
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La rehabilitacion fisica

Finalmente, la intervencidn fisica fue de un area de 900 m? que comprende el
espacio con énfasis en primera infancia y la remodelacion de zonas de juegos
existentes de la plaza. El tiempo de construccion abarcé de Diciembre del
2021 a Marzo del 2022.

Segun datos brindados por la Iniciativa Campana - Altamira, la inversion
conjunta fue de $2,860,000 pesos mxn, el cuél incluye los siguientes
conceptos materializados en el espacio:

e Reconstruccién de 50 metros lineales de banqueta.

e Colocacién de 500 m? de piso arquitecténico.

e Rehabilitacién de 7 m? de piso tartan para proteccién de infantes en area
de juegos.

e Construccién de 300 m® de piso en areas de juegos.

Construccidn de banca de concreto de 40 metros lineales con formas

libres.

Colocacién de 30 m® de acabado grava acero en pisos.

Adecuacién de acceso en esquina con rampa y proteccion tipo bolardo.

Sembrado de 5 arboles de la regidn, encino siempre verde.

500 m® de deshierbe de 4reas ajardinadas.

Renovacién de cableado principal para iluminacion.

Colocacion de 6 luminarias peatonales en diferentes puntos.

Rehabilitacién de iluminacidn existente.

Colocacion de juegos infantiles primera infancia.

Rehabilitacién de 2 resbaladeros en el area de juego.

Colocacidn de 7 bancas metélicas.

Colocacion de 4 mesas para picnic en diferentes éreas.

Reacomodo de 2 mdédulos de juegos infantiles.

60 metros lineales de pintura en delimitaciones de area verde y

andadores.

Colocacion de juegos infantiles primera infancia.

Rehabilitacién de 2 resbaladeros en el area de juego.

Colocacidn de 7 bancas metélicas.

Colocacion de 4 mesas para picnic en diferentes éreas.

Reacomodo de 2 mdédulos de juegos infantiles.

Pintura en bancas de concreto existentes.

Pintura en banca de acero existente.

Imagen 3.4 Fotografias del espacio con énfasis en primera infancia a seis meses de su inauguracion.
Fuente: fotos superiores: Fundacion FEMSA, Fotos centrales e inferiores: Nélida Escobedo.
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Sendas Seguras -
Escalinata siete mares

El diagndstico y propuestas conceptuales presentadas a continuacion
se realizaron a través de la vinculacién con la carrera de Arquitectura
en dos cursos: el Bloque de Arquitectura y Contextos y el Bloque de
Equipamiento Comunitario. Las propuestas fueron socializadas y
presentadas ante el Comité de Vecinos del sector.

La Escalinata siete mares es uno de los accesos principales a la
Campana. Es la escalera mas cercana a la plaza La Boquilla. Ha sido
transformada por tramos a lo largo de diferentes etapas, algunas de
ellas con apoyo del municipio, instituciones y/o en ocasiones con los
esfuerzos de los mismos vecinos con apoyo del comité. En la parte mas
alta se encuentra un espacio comunitario de 53 m?, que es utilizado por
la comunidad para reuniones de los comités y para brindar clases a las
nifas y nifios, es conocido como la “Sala de Juntas” y es un espacio
comunitario que se mantiene con el esfuerzo de los vecinos.

El Comité Vecinal siete mares juega un papel muy importante para
realizar algunas transformaciones, ya que son los que empujan y
organizan a los vecinos para realizar algunas mejoras.

Los Reyes 287, Cerro de La Campana, 64760 Monterrey, N.L. México.

144 m?,

El Salén de juntas Campana, tiene afectacidn en la losa y |a escalinata, en algunos
tramos no hay barandal, los escalones quedaron con acabado inadecuado y provoca
accidentes, algunos otros escalones se encuentran rotos.

Comunidad local alrededor de 17,000 habitantes.

Condiciones minimas de uso, por los trabajos parciales de construccion del espacio.

Dificil accesibilidad al terreno, solo cuenta con acceso peatonal.

Urbanismo Ciudadano a través del vinculo comunitario con el Mtro. Victor Gonzalez,
responsable como enlace comunitario institucional.

Dra. Patricia Torres Sédnchez, Dra. Elfide Mariela Rivas Gémez y Mtro. Juan Felipe
Talamas Salazar.

Mas de 100 alumnos de cuatros grupos de las Unidades de Formacidn de 4to semestre

de la Carrera de Arquitectura: Dos del Bloque de Arquitectura y Contextos y Dos del
Blogque de Equipamiento comunitario.
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Imagen 3.5 Mapa de ubicacidn, fotografia de situacién actual del sitio, talleres con comunidad y gréficos generados con alum-
nos. Fuente: Alumnos del Curso Equipamiento comunitario, Carrera de Arquitectura. Febrero 2021 y foto superior derecha:
Ruth Santos.
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Proceso de transformacion

Diseno Conceptual

El Modelo Educativo Tec 21 promueve las capacidades
de innovacidn y construye agentes de cambio. Entre
las estrategias que se implementan es la inmersién

en retos conectados a casos reales, lo que se enlaza

a su vez con el programa de servicio social y socios
formadores. Esto motivé a sumar fuerzas a los
ejercicios activos que el Tecnoldgico de Monterrey
realiza a través de Urbanismo Ciudadano en la Zona,
como la intervencidn de la plaza La Boquilla.

Debido al confinamiento por la pandemia el
acercamiento a la comunidad se dio a través de los
enlaces comunitarios y las visitas de obra realizadas
por el personal docente. Estableciendo como proceso
de diagndstico y diseio arquitectdnico la innovacién
centrada en las personas. Utilizando detalladas
técnicas etnogréficas en la elaboracion de perfiles
comunitarios que permitieron entender dia a dia las
necesidades, deseos y expectativas de la comunidad
vinculada. Transformando los hallazgos encontrados
en tipologias arquitectdnicas Unicas acorde a la cultura
y forma de vida de los habitantes de la comunidad.

Los estudiantes se enfocaron en desarrollar dos
propuestas, una sobre la rehabilitacion del predio y
construccion existente llamado Predio 6, y la otra en

el Andador 7 Mares que conecta a la plaza La Boquilla
a través de ejercicios de urbanismo tactico. Se contd
con un presupuesto de $50,000.00 para materiales,
con la finalidad de construir la propuesta de urbanismo
tactico mas adecuada para la comunidad.

Intervencion

Para llevar a cabo las propuestas realizadas por los
alumnos y aprovechar el monto para materiales antes
mencionado, el comité de vecinos 7 mares sostuvo
varias reuniones para revisar las propuestas y decidir
en conjunto qué seria prioritario realizar. Se inicié con
el reforzamiento de la losa, el comité se organizd para
realizar una cotizacion de material y conseguir la mano
de obra necesaria. Un problema que se pudo observar
fue que no se tenian las personas indicadas para el
acarreo de material, ya que cuando se surtié se dejé en
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la parte alta del cerro y se tenia que bajar al Predio 6.
Finalmente se soluciond que entre todos pagaran con
recursos propios a una persona para que realizara el
trabajo. La mejora de la escalinata esta en proceso
de gestion por parte del comité, se tiene un plan de
trabajo y cotizaciones.

Propuesta arquitecténica

Una de las lecciones aprendidas en el diseho

e implementacién de los proyectos de Sendas
Seguras, es que se requiere de un acompanamiento
cercano a la comunidad. Es necesario dedicar un
tiempo para trabajar con los comités vecinales las
propuestas generadas por los cursos para que lo
que se construya responda a las necesidades reales.
Ademas, el acuerdo inicial con la comunidad fue que
ellos se organizaban para reunir la mano de obra'y
llevar a cabo la construccidn.

A partir de las ideas que se detonaron con el Comité
vecinal, la remodelaciones de algunos escalones

de la escalera de 7 mares y el reforzamiento de la

losa del Centro Comunitario, se cuenta con una
propuesta arquitecténica que aterrice las ideas de

las propuestas conceptuales generadas por los
alumnos en los cursos vinculante. Existe un interés
por parte del Municipio de Monterrey de realizar estas
intervenciones en la zona.

Es importante recalcar la limitacion del tiempo,

y que los tiempos de la comunidad a veces no
coinciden con los de la academia o las instituciones
que podrian intervenir. Con el objetivo de tener una
propuesta arquitecténica mas definida y un listado
de materiales, se contraté a un despacho local con
el apoyo de Distrito Tec para generar una propuesta
arquitectdnica que permita agilizar el proceso de
disefo, definicién y contar con un listado de material
requerido. A continuacidn se presentan los planos
generados para su aplicacion.

Proyectos Desarrollados
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Imagen 3.6 Fotografias del proceso de rehabilitacién de la losa del Centro Comunitario y plano de propuesta para la
rehabilitacién integral del equipamiento. Fuente: Fotos superiores y medias: Ruth Santos y fotos inferiores: Distrito Tec e
Implanc de Monterrey.
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Sendas Seguras -
Cruce Alfombrilla y Santos Cantu

Proyectos Desarrollados

El nodo estd conformado por tres espacios: el espacio residual donde
se encuentra el arbol, considerado por la comunidad como la entrada
ala Campana, la plaza del CBTIS y una esquina donde se encuentra un
equipamiento religioso privado.

Este cruce es de gran importancia dentro del poligono ya que forma
parte del acceso del cerro de la Campana a la zona baja donde se
encuentran los equipamientos. Uno de los mayores desafios en este
sitio es hacerlo seguro y accesible. Segun los vecinos, es uno de los
lugares mas peligrosos debido a las altas velocidades con las que pasan
los coches y el transporte publico, ademas de no contar con rampas ni
proteccidn para los peatones, y el alumbrado publico es deficiente.

El comité vecinal Cerro de la Campana ler sector ha sido fundamental
para lograr hacer realidad las iniciativas que impulsan para mejorar su

de la propuesta de mejora presentada a continuacion.

Nodo de interseccidn calle Alfombrilla y Santos Cantu.

Superficie total: 1,500 m?,

Los cruces peatonales no estan marcados, el espacio residual en donde esta el arbol se
usa de estacionamiento. Senalizacion inexistente. Falta de iluminacion.

Alta afluencia de peatones, alta afluencia de autos y camiones a alta velocidad.

Deficiencia en iluminacidn y alumbrado publico, no se cuenta con equipamiento
comunitario, ausencia de espacios de encuentro vecinal, falta de areas verdes, ausencia
de senalética vial, no hay reductores de velocidad, espacios muy amplios para el coche
y muy estrechos para el peatdn, cruce peatonal inseguro, obstruccién de vehiculos y
banquetas en mal estado, presencia de desechos y basura, inseguridad.

Investigacidn y propuestas: Alumnos EAAD TEC 21 Ene-May 2021 / Ago-Dic 2021
Propuesta conceptual: Marcos Almaguer / Asociacidn de Arquitectura MX.

ALFOMBRILLA

FALTA DE RAMPAS Y HUELLAS
TACTILES PARA ACCESO A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

TERREND IRREGULAR HACE FALTA
FORMALIZAR Y GENERAR PLAZA
ADOQUINADA O CON GRAVA

-~

ESPACIO PUBLICO/PRIVADD e g

REUNION DE CONGREGACION FALTA CGALLES SIN GRUCES PEATONALES

DETONAR Y CONECTAR SEGUROS 0 MARCADO DE ROTONDA
' - FALTAN REDUCTORES DE VE

 ARBOL ICONICO HITO DEL ESPACIO Y AREA
VERDE PARA LA COMUNIDAD

ALTO TRAFICO DE VEHIGULOS SIN
SEELWMOS REDUCCION DE VELOCIDAD
SEMAFORO.

Imagen 3.7 Fotografias de las condiciones del cruce peatonal y su entorno.

Fuente: Asociacion de Arquitectura MX.
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Proceso de transformacion

Diseno Conceptual

Alumnos liderados por el arquitecto Marcos Almaguer,
desarrollaron un proyecto de investigacidn, realizando
analisis del sitio, diagnostico fisico-social y realizando
procesos participativos a distancia que permitieron
generar propuestas conceptuales que sirvieron como
base para realizar una propuesta arquitectdnica
realizada por Asociacién de Arquitectura MXy
presentada al comité vecinal Campana ler sector, para
su aprobacidn y gestion de actividades para ejecucion.

Se propone hacer una rampa para poder llegar al nivel
del puente de alfombrilla, que beneficia a personas
con discapacidad y facilita el acceso a los peatones.
En el espacio entre el arbol y la construccién que se
utiliza como parada de autobus y zona de comercio se
propone poner bolardos para garantizar un espacio
seguro debajo del &rbol e impedir que se estacionen
en ese lugar, ademas de agregar bancas y mobiliario
para el descanso, implementar una estrategia de
plantas en el perimetro del arroyo para evitar que sigan
tirando basura y escombro y otorgar proteccion a
ninas y nifos. Se busca evitar barreras para no generar
espacios cerrados o que obstruyan la circulacion
peatonal y que el espacio sea permeable. Se propone
también agregar arbotantes iluminados y luminaria
peatonal, ademas de reparar las luminarias existentes
para que sea un espacio mas seguro por las noches.

Intervencion

A partir de la propuesta conceptual de los
alumnos, el comité de vecinos Campana ler
Sector, sostuvo reuniones para llegar a un
acuerdo y con el apoyo del Arg. Marcos Almaguer
aterrizo las ideas para que ellos pudieran tener
claridad de las estrategias a llevar a cabo, hacer
un alcance y cotizacion de material y conseguir
mano de obra.

Para la intervencidn de la “placita del arbol”,
el comité pidié apoyo al CBTIS para que los
alumnos pudieran asistirlos en cargar 25 losetas
de concretos y el resto de material para realizar 7
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RUCES SEGURDS
oF

URSAHISNG TACTIGU

) ADCESD CAMPANA

R A -‘: BECESO CAMPAA
. .o, m(muumn;;sm
bolardos. Los alumnos, miembros del comité y (MR
ninos vecinos ayudaron en el armado y pintura
de cada uno.

El dia que se realizé la intervencion por la

tarde, se tenia una junta de comité y llegaron
dos vecinos inconformes porque se les habia
quitado el espacio para estacionar sus autos, el
acuerdo final al que se llegd, es que ellos mismos
conseguirian la mano de obra y retirarian los
bolardos y apoyar en poner una reja en el limite
con el arroyo. Hasta la fecha no se han realizado
ningun retiro y el comité también ha frenado los
siguientes pasos que tenian planeados en el
espacio.

Hanctaciir fe Arqeifeciara NI
San Pudra Garrs Garcia, AL exin

Se hizo un primer ejercicio donde se pint6 el
cruce peatonal y se construyeron los arbotantes
para impedir que se estacionen los carros.
Actualmente lo que se pintd ya se encuentra muy
borroso.

Proyecto arquitectonico

Se generd una propuesta arquitectdénica para
aterrizar la intervencidn, la cuél abona a los
esfuerzos del Comité ler Sectory a la oficina
de arquitectura Asociacidn de Arquitectura MX »
por transformar el cruce “Del drbol” como es 1 \

conocido por la comunidad. iz || “| N

Imagen 3.8 Diagramas conceptuales, proceso de disefio y propuesfa arquitecfénica del cruce de Santos Cantu y Alfombrilla.
Fuente: Superiores: Asociacion de Arquitectura MX, centrales: Ruth Santos, inferior izquierda: Claudia Ledezma e inferior
derecha: Distrito Tec e Implanc de Monterrey.

65




Reporte de actividades Proyectos Desarrollados

Sendas Seguras -
Puente peatonal Monte de las Cruces

W

5

ALFORSRILLE

Ubicacion

Superficie de
intervencion

Estado actual

Tipo y volumen
de usuarios

Problemas

principales

Actores
involucrados

Imagen 3.9 Fotografias del estado actual del puente peatonal.
Fuente: Asociacion de Arquitectura MX, foto inferior derecha: Distrito Tec e IMPLANc de Monterrey.
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Cruce entre Av. Rio Nazas y
calle Alfombrilla

Las condiciones del cruce peatonal de dos vialidades importantes

y principales dentro del poligono Campana-Altamira que permite
hacer la conexién a avenidas importantes como Lazaro Cardenas y
Alfonso Reyes, se identifico como peligrosa, con falta de prioridad al
peatdn y altas velocidades que pone en peligro a bebés, ninas, nifos y
cuidadores que caminan por ese lugar.

Para enfocar las acciones de intervencidn se realizaron las siguientes
actividades teniendo a la comunidad como centro:
e Reconocimiento del espacio (visita a campo).
Conteos y aplicacidn de encuestas a cuidadores.
Contacto con lideres del mercado Alfombrilla.
Talleres con NN y sus cuidadores.
Presentacion del proyecto a los negocios ubicados en la
interseccion Rio Nazas'y Alfombrilla.
Contacto con artistas urbanos locales.

Cruce de calles Rio Nazas y Alfombrilla.

Superficie total: 3,700 m?.

Sin sefalética y falta de elementos que permita dar prioridad y respeto al peatdn.

Alta afluencia de personas que aumenta los fines de semana, y se observa que durante
sabado existe una mayor proporcion de primera infancia.

Cuenta con cruces inseguros.

Callejones oscuros.

Inseguridad y delincuencia.

Vandalizacidn de luminarias.

Los automovilistas no respetan los sentidos de las calles.

Fundacion FEMSA, Movimiento de Activacion Ciudadana (MOVAC) y Hello Cities,
Servicios Publicos del municipio de Monterrey e Infraestructura Vial del municipio de
Monterrey.

Imagen 3.10 Vistas aéreas del cruce peatonal de Rio Nazas y Alfombrilla.
Fuente: Movimiento de Activacion Ciudadana (MOVAC) y Hello Cities.
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Construccidén Colectiva del espacio

El equipo de MOVAC y Hello Cities desarrollaron e implementaron

diferentes levantamientos y actividades de participacién con la comunidad
para conocer de primera mano los principales retos y oportunidades

en la rehabilitacion del cruce peatonal. Las actividades contemplan la
participacién infantil como eje principal a través de caminatas exploratorias 'y

talleres de dibujo.

A continuacidn se presenta la tabla 3.4 con un resumen de las actividades
realizadas, informacién que sirvié como insumo para el desarrollo de la
propuesta de urbanismo tactico.

Categoria

Conteos

Encuestas

Talleres con nihas
y nifios Actividad

“Coémo me siento
aqui”

Talleres con nihas
y nifios Actividad
“Nube de los
suenos”

70

Objetivo

Conteo de personas,
identificando patrones
de movilidad, asi como
edad y género.

Encuesta para obtener
informacidn acerca

de la percepciony
permanencia en el lugar.

Recorrido por el lugar
de intervencion con los
NN en compania de
sus cuidadores, donde
através de emojis
expresaron su sentir al
transitar.

Explicar los elementos
que componen la calle
para realizar un dibujo
sobre como seria una
calle ideal o cdmo les
gustaria que mejoraran
las calles de su colonia.

Tabla 3.4 Actividades de diagndstico en el cruce peatonal de Rio Nazas y Alfombrilla.
Fuente: Movimiento de Activacién Ciudadana (MOVAC)y Hello Cities.

Especificaciones Instrumentos

Conteo de
personas

Se realizaron en tres
puntos especificos:
calles Alfombirilla, Rio
Nazas y la plaza La
Boquilla

Encuesta de
percepcion

Dirigida a cuidadores

“Cémo me
siento aqui”

Dirigido a nifias y
ninos de 2 a 10 anos
en compania de sus
cuidadores.

Dirigido a nifias 'y “Nube de los
ninos de 2 a 10 anos suenos”

en compania de sus

cuidadores.

Fecha de
Aplicacién

8al15de
julio 2021

8al15de
julio 2021

30 de julio
2021

Grafico 3.28 Resultado de conteos

Nifios
{6314 afios)

Hora Dia Bebé Nifios PREPRI
(0-18 meses) pequefio {32 5 afis)
Q OZ_&‘;‘_]
Hora pico (6hrs) | Entre semana 24 30 192

Hera pica (4hrs) Sabado

7:00-8:59 Entre semana

9:00-11:00 Sdbado

12:00-13:59 Sédbado

13:00-14:59 Entre semana

18.00-19:59 Entre semana

Simbologia

B Bajo Los rangos del hora se tomaron con muestras de 10 min. Parla generar la hora c;:om_pleta se multiplicé cada
Medio toma de 10 min por 6. Basado en la metodologia PSPL (Public Space and Public Life) de Gehl Architects

[ Alta

Gréfico 3.29 Resultados de encuestas y perfil de encuestados

Sexo de Iosgancuestados

132

®Hombre - Mujer - SD

Rangos de edad Ocupacion
LaCampana I |
1Ba25sios [N o e 114
2635 5t0s N s | —C
Alfonso Reyes W27
36245 s0: | 107 Otro municipio . 19
Otros M8

46 260 sfos (NN sc Laderas del Mirador # 6
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Ocupacion de las personas Es vecino del lugar

Ama de casa 139 |
Emploads  IEE—— 111
Oficic I 7
Comarciante W 6
Profesonista EEE 14
Desempleade B 7
Pansionsdo B &
Egudiante B 4

Proyectos Desarrollados

La dinamica comercial de
la interseccion Rio Nazas
y Alfombrilla cambia
durante el dia.

La afluencia de personas
aumenta el fin de semana.
Pese a un registro de

3 turnos entre semana
del ndmero de gente en
movimiento, este equivale
al 42% de lo registrado el
sabado, debido a que el
tianguis es un atractor en
la zona.

Durante el sabado existe
una mayor proporcién de
primera infancia.

Durante el mediodia

del sdbado, se registré
una mayor cantidad de
infantes en el rango de la
primera infancia.

Se realizaron 353 encuestas
de cuidadores que
transitaban por el lugar
identificando lo siguiente:

60% son mujeres.

69% corresponden al
grupo de edad de 26 a 45
anos.

67% provienen de las
colonias Campanay
Altamira.

39% de los cuidadores
son amas de casa.
81% viven cerca o son
vecinos del lugar.
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Condiciones del lugar

16% considera seguro el lugar.
49% visita el lugar mas de una vez.

59% acude al lugar por necesidad propiay el 36% por necesidad de los NN.

57% acude con NN de O meses a 5 afos y el 37% con NN de 6 a 10 afios.
68% permanece de 5 a 30 minutos en el lugar.

Uso del lugar

Necesidad personal I (5
Depaso I £7
Necesidad de los nifios = 36

Compras B 8

Sensacion de seguridad

Trabajo
Visita
Negocio

Ejercicio

14
16
12
12

218
76
. :

Inseguro Neutro Seguro

Frecuencia de visita

173
141
) I

Menos de una vez Una vez por
por semana semana

Mas de una vez
por semana

Personas acompainadas de:

Total

Bebesde Da 18 meses
Bebesde 13 2aflos
NN 3 a5 afios

NN 6 a 10 afios

m 15
- 44
— 144

130

Adolecentes/lovenes 11 a... m— 52

Papas

I

Amigos B 14
Cuidadores mmm 495

Otro

LI}

353

Tiempo de estancia

mésdel hora [ 50

J0mindma: NNNEGEGE -1
10a30min I 1::
5a10min N 109

sD W10

Tiempo planeado de estancia

mésde3omin [ -

10-30min | 10!

5-10min I 105

Menos de 5 min [N 35

s Bs
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Gréfico 3.18 Datos

de frecuenciay
permanencia del
espacio.

Fuente: Movimiento de
Activacion Ciudadana
(MOVAC)y Hello Cities.

Condiciones del espacio
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e 81% no interactua o no se siente seguro interactuando con personas externas.

probablemente lo haria.

Interaccion con externos

243

58
a7

m B f‘

No No S SD
seguro/acabamos
de llegar

Si existiera la posibilidad de interactuar con los demés, 59% mencioné que

87% indicé que el lugar no es seguro para que los NN transiten solos en la calle.
61% detecta como necesidad prioritaria la instalacién de reductores de velocidad.
65% de las personas que llegan al lugar lo hacen caminando.

42% indican que no hay facilidad de moverse por el lugar con NN.

Probabilidad de interaccién con

externos
159
135
52 I
. —

7
Claroque sl  Neutral Para nada SD

Seguridad de los NN en la calle

L8]

2
Algo  Mayormente No
no

224
85
3
= -
Si

Principales necesidades

Total

Luminarias

Restriccion de velocidad
Cruces peatonales
Seguridad

Espacios publicos
Bangquetas

Vegetacion
Estacionamientos
Limpieza

Murales artisticos
Contenedores de basura

E——— T
EE—— ]
-_—

- 33

m 30

- 24

= 20

= 20

18

15

|4

353

Medio de transporte

Caminando I, 228
Carro privado [ 49
Taxi 1 34
Camién HH 24
Bicideta | 4

Oto | 4

Facilidad de moverse con NN

180
a2z
=]
30
-

MNada Neutral Paranada Por supussto Si

quesi

Gréfico 3.19 preguntas
de la encuesta

que explican las
condiciones del
espacio.

Fuente: Movimiento de
Activacion Ciudadana
(MOVAC)y Hello Cities.
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Proyecto de transformacién

Se realizaron dos talleres en los que participaron 34 ninas y nifios de 2 a 10 afios en
compafiia de sus cuidadores, se realizaron durante el domingo 18 de julio del 2021
en el mercado en la calle Alfombrillay el viernes 30 de julio del 2021 en la concha
acustica de la plaza La Boquilla.

Durante los talleres se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e “Codmo me siento aqui”: herramienta de caminata exploratoria por el lugar de
intervencién con los NN en compaiiia de sus cuidadores, donde a través de
emojis expresaron su sentir al hacer el recorrido.

e “Nube de los suefios”: consistié en explicar los elementos que componen la calle
para realizar un dibujo sobre cémo seria la calle ideal o cémo les gustaria que
mejoraran las calles de su colonia y entorno.

Al realizar la actividad “Cémo me siento aqui”, las nifias y nifos identificaron lo

siguiente:

e Cruce de la plaza La Boquilla: 27% sintié miedo por el exceso de velocidad de
los vehiculos.

e Alfombrilla: 27% sintié miedo por el descuido de las banquetas.

e Rio Nazas/Alfombrilla: 73% sintié miedo mencionando que es un lugar de alta
velocidad y atropellos.

Las ninas y nifios al dibujar en la actividad “Nube de los Suefios” utilizan con mayor
frecuencia el color verde, rojo y amarillo y expresaron lo siguiente:

o 44% NN visualizan a los carros como el usuario principal de la calle.

o 17% de los participantes plasma a peatones en sus dibujos.

e 5 NN colocan menos de 2 personas en la calle.

e 6 NN plasman a peatones trasladéandose por las cebras peatonales.
e 6 NN plasman a peatones vulnerables (personas mayores, nifios y

personas invidentes) trasladdndose por el arroyo vial.

Imagen 3.11 Los talleres permitieron que mediante recorridos y el dibujo expresardn cémo seria su calle ideal o que mejoras
proponen para que ellos se sientan seguros en sus recorridos diarios. Fuente: Movimiento de Activacién Ciudadana (MOVAC)y
Hello Cities.
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Estrategias de intervencion

Concepto general

Generar cruces seguros, especialmente para las nifas
y ninos, reduciendo la velocidad, empoderando a la
ciudadania sobre su derecho a moverse seguros 'y
fomentar la participacidn ciudadana.

La propuesta en este cruce que es de gran importancia
dentro del poligono, ya que conecta vialidades
principales, plantea aumentar la seguridad vial, indicar
sentidos de la calle, mantenimiento de seméaforos,
contar con elementos que permitan la reduccién

de la velocidad, pintar cebras peatonales, ampliar
banquetas, arreglar alumbrado e incluir un mural con
tematica de primera infancia.

Rehabilitacion del cruce

El diagndstico, disefno y ejecucidn del proyecto fue
realizado por MOVAC y Hello Cities con el apoyo de
Servicios Publicos de Monterrey interviniendo con

la demolicién de banquetas, el corte y perfilado de
secciones cortadas, retiro y acarreo de escombro,
fabricacién de banquetas y rampas. Se conté con el
apoyo de Ingenieria de Transito con el trazo y dibujo,
lineas segmentadas y continuas divisoras de carriles y
camellones y cruces peatonales.

La ejecucion de la propuesta se llevé a cabo el 3y 4 de
Septiembre del 2021, dénde liderados por MOVAC,
se reunieron artistas, colaboradores, vecinos y nifias
y ninos del poligono para pintar un diseno colorido de
pasos peatonales y ensanchamientos de banqueta,
que permitan darle seguridad a los peatones.

(I
."'

ESrapn) B

o

Imagen 3.12 Proyecto de urbanismo tactico implementado.

Fuente: Movimiento de Activacién Ciudadana (MOVAC)y Hello Cities.
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Imagen 3.13 Desarrollo de la rehabilitacion del cruce, participaron nifas y nifios de la comunidad, vecinos y voluntarios.
Fuente: Movimiento de Activacién Ciudadana (MOVAC)y Hello Cities.
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A continuacién se presenta una tabla del resumen de actividades colaborativas con la comunidad durante las
diferentes etapas del proyecto de investigacion.

Categoria

Vinculacién

Arbolado

Conteo de personas

Inventario de un
lugar

Encuesta
cuidadores

Encuesta
virtual actores
comunitarios

Objetivo

Involucrar a los
alumnos de la Escuela
de Arquitectura,

Arte y Disefo del Tec
de Monterrey para
desarrollar capacidades
disciplinares 'y
actitudinales relativas
al disefio, investigacion
y compromiso civico-
social.

Identificacién de
especies y analisis

de condiciones de
vegetacion existente (64
arboles).

Conteo de personas,
identificando patrones
de movilidad, asi como
edad y género.

Evaluar las condiciones
fisicas de la calle por
ejemplo anchos de
banqueta, estado de la
banqueta, zonas con
basura, calidad del
alumbrado, etc.

No se pudo llevar a cabo
por COVID-19

Recabar informacién de
distintos actores que
tienen presencia en el
poligono y desarrollan
actividades relacionadas
con la atencidn ala
infancia y/u otros grupos
vulnerables en la zona

Especificaciones

La involucracién de los
alumnos fue mediante
cursos de la carrera de
Arquitectura.

Dirigida a cuidadores

Se realizé con apoyo
de un grupo de
alumnos y de vecinos
que se encargoé de
tomar fotografias e
identificar fortalezas
y problematicas del
espacio.

Padres de familia de la
Estancia infantil rosario
Garza Sada

Dirigido a profesores

y directivos de
instituciones cercanas

a la plaza La Boquilla,
Instituciones Privadas,
Sociedad Organizada,
Grupo de ciudadanos,
Colectivos y Organismos
publicos.

Instrumentos

Cursos de
Proyectos
Arquitectdnicos
IVyde
Metodologias de
proyectos

Adaptacion
de formato
de conteo de
personas de
Gehl Institute.

Formato
inventario de un
lugar de Gehl
Institute.

Consulta
compuesta de
12 preguntas,
elaboracion
propia.

Fecha de
Aplicacion

Invierno
Ene-Feb
2020y
Semestre
Feb-Junio
2020

22y 23de
enero 2020

23 de enero
2020

*No se
aplico

16 de abril
al 7 de mayo
2020

Categoria

Caja para sonar

Taller virtual actores

comunitarios

Levantamientos
para construccion
primera fase plaza
La Boquilla

Evaluacién

Obijetivo

Detonar oportunidades
de juego en familia para
sensibilizar sobre su
entorno y despertar
curiosidad e imaginacién
sobre posibilidades de
mejora.

Retroalimentacion de

la propuesta de disefio
conceptual de la plaza
La Boquilla con distintos
actores que tienen
presencia en su zona
inmediata y desarrollan
actividades relacionadas
con la atencién a la
infancia y/u otros grupos
vulnerables en la zona.

Complementar
diagnéstico inicial
previo a desarrollar una
propuesta de disefno
ejecutiva de la zona de
primera infancia.

Evaluacion previa
y posterior ala
construccion

del proyecto de
transformacion.

Especificaciones

Dirigido a 94 familias
dentro del poligono
Campana-Altamira

Dirigido a profesores
y directivos de
instituciones cercanas
a la plaza La Boquilla,
Instituciones Privadas,
Sociedad Organizada,
Grupo de ciudadanos,
Colectivos y
Organismos publicos.

Mediante aplicacién
de encuestas

a cuidadores,
herramientas de
observacidény
entrevistas a actores
clave.

Mediante herramientas
de observacion

y aplicacién de
encuestas a
cuidadores.

Instrumentos

Instructivo Caja
para Sonar.

Llamada virtual

Encuesta de
intercepcion,
mapeo de
fortalezas,
probleméticas y
oportunidades,
y entrevista no
estrtucturada.

Mapeo de
actividades
estéticas y
encuesta de
intercepcion

Anexos

Fecha de
Aplicacién

17 al 31 de
Julio 2020

20 de
agosto 2020

Mayo 2021

Septiembre
2021y
Octubre
2022
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Encuesta de
Intercepcion

La encuesta de intercepcion recaba informacion acerca de por qué los nifios y sus cuidadores permanecen en un lugar. Esto nos permite obtener una
vision mas profunda de lo que descubren otras herramientas aplicadas.

$Qué son?

A través de esta herramienta, podemos obtener informacién cualitativa, sobre los motivos por los que las personas visitan un lugar especifico y cuanto
tiempo planean quedarse en él. Con esta herramienta conocemos cémo las personas perciben un lugar y cémo lo sienten. Podemos aprender si un
cuidador siente que un lugar tiene la calidad para que su hijo juegue en él, si es un lugar donde puedan hacer una parada en el camino a su destino, o
si es un lugar que puedan frecuentar. Estas herramientas proveen informacion muy completa, pero es limitada a un tamafio mas pequefio de muestra
debido al tiempo intensivo requerido para encuestar a las personas.

¢Cuando se aplican?

Las encuestas son utilizadas en un sitio en especifico o para realizar comparaciones en distintos puntos de la ciudad. Son muy valoradas como una
herramienta de evaluacion, y miden antes y después de una intervencion concreta en un espacio publico y son aplicadas a la gente presente en el

sitio de estudio acerca de su experiencia en él.

INSTRUCCIONES

El siguiente instrumento esta basado en el kit de herramientas de espacios publicos y vida publica de Bernard van Leer Foundation Urban 95 (2018) y
en la guia para el disefio de espacios publicos seguros CPTED (2015)

e Acercarse a personas con nifios pequefios de 0-5 afios. El cuestionario es adaptado a ese grupo demografico, pero si otros tienen curiosidad
pueden tomar la encuesta también. Con el objetivo de obtener el mayor numero posible de cuestionarios de personas que puedan responder

desde la perspectiva de un cuidador y un nifio.

e El cuestionario puede contestarse verbalmente o contestando esta encuesta.
e Si el sitio es un area concurrida, se debe preguntar a cada tres personas para evitar el sesgo del encuestador (por ejemplo, so6lo encuestar a

personas que se sienten comodas)

e Asegurarse de escribir la fecha de aplicacion en la encuesta.
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Comentarios: Triciclos/carreolas/patineta, se
bajoé de auto, en grupos pero siguieron
direcciones distintas, distintos tipos de

asiento, bocinas, etc
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